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TRASMISSIONE  TELEMATICA IN VIA ESCLUSIVA DEI 

CERTIFICATI DI MALATTIA  
 
 
 
La trasmissione all’INPS delle certificazioni di malattia dei lavoratori dei settori 
pubblico e privato da parte dei medici avviene esclusivamente in via telematica, ad 
eccezione della certificazione emessa dai medici ospedalieri che potrà essere 
consegnata all’INPS in formato cartaceo entro due giorni dalla data del rilascio. 
 
Dal 13/9/2011 il datore di lavoro non potrà più chiedere al proprio lavoratore 
l’invio della copia cartacea del certificato di malattia. 
 
Resta fermo l’obbligo del lavoratore di comunicare all’azienda l’assenza dovuta 
all’evento di malattia, secondo le norme contrattuali vigenti. 
 
Il medico che redige il certificato di malattia telematico è tenuto, se richiesto dal 
lavoratore, a rilasciare, al momento della visita, copia cartacea del certificato e 
dell’attestato di malattia telematici contenente il numero di protocollo. Tale numero 
dovrà essere fornito dal lavoratore del settore privato al proprio datore di lavoro nel 
caso in cui costui ne faccia richiesta. 
 
L’INPS ha reso operativo un nuovo servizio che consente ai lavoratori di inoltrare 
richiesta di invio del certificato e dell’attestato di malattia alla propria casella di 
Posta Elettronica Certificata. 
La richiesta deve avvenire utilizzando esclusivamente la posta certificata (PEC) 
rilasciata in base alle norme del Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 
6 maggio 2009 (www.postacertificata.gov.it). La richiesta di invio degli attestati 
tramite PEC deve essere inoltrata all’indirizzo di Posta certificata della Struttura 
territoriale INPS competente indicando i propri dati anagrafici completi di codice 
fiscale. 
Per i cittadini che non dispongono di una casella di Posta Elettronica Certificata, ma 
sono in possesso di PIN valido per la consultazione dei certificati di malattia, 
l’Istituto ha reso operativo un nuovo servizio che consente al lavoratore di ricevere 
copia degli attestati di malattia presso un indirizzo di e-mail dallo stesso indicato  

http://www.postacertificata.gov.it/

